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La genèse

• Disparition du SU

• Disparition de la PDSA

CH Moissac (82)

CH Condom (82)

CHU Toulouse (31)
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Mise en place d’un projet territorial

• Coordination entre médecine libérale et hôpital

• Mise en place de l’effection du SAS en coordination avec la PDSA

• Adaptation et réorganisation du SAMU 

• Re organisation de l’accueil des urgences

• Pédagogie, pédagogie, pédagogie : professionnels de santé, 
politiques, institutions, média, population, association des 
usagers...
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Le Projet - La régulation

AMU et PDSA                      Regulateur Hospitalier AMU lot et Garonne

AMU Gers

Med. Libéraux       SAS

Acc.

Régul PDSA

AMU PDAS  Gers
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Régulation de l’accueil 
des SU

Régulation de l’accueil des SU
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Superviseur

N° de dossier, service des urgences
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Les urgences

• La mise en place du dispositif
• Fermeture des portes

• Téléphone (2)

• Accueil physique 
• IDE 0 SU

• Agent de sécurité 1 SU Problèmes

• Absent 3 SU 0 FEI

• L’organisation des flux
• Interphone pour l’ouverture des portes avec le numéro de dossier

Si IDE
Obligation : traçabilité, 

identitovigilance, 
évaluation physique

Risque : agression, pas de 
réorientation possible
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L’accueil aux Urgences
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Etat des lieux : Données SAMU SAS 47
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Activité liée à l’accueil régulé par le SAMU
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Evolution de la régulation de l’accueil des Urgences au SAMU
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Passages par SU sur les 4 dernières années

Région NA



LES DONNÉES AU SERVICE DES URGENCES DE DEMAIN RENCONTRES ET TÉMOIGNAGES > 7 avril 2023

Efficience du dispositif 
sur l’ensemble du 
territoire
comparaison des 
Premiers trimestres
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Courbe des patients venus en transport sanitaire
2019/2023 pour le Lot et Garonne



LES DONNÉES AU SERVICE DES URGENCES DE DEMAIN RENCONTRES ET TÉMOIGNAGES > 7 avril 2023

Incidence sur les territoires avoisinants
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Taux de 
recours 
aux SU 
du 47
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• Nous avons au sein de notre département amélioré l’orientation 
des patients vers le bon soin sans avoir induit d’événements 
indésirables. 

• Nous avons prouvé qu’avec l’efficience d’un système de soins 
coordonné ville-hôpital, la population s’adapte très rapidement.

• L’éducation de la population est possible si on communique sur un 
système structuré (aujourd’hui système ON/OFF délétère)

• L’investissement humain au SAMU est nécessaire à la phase 
initiale du dispositif

CONCLUSION
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