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Une ambition différente en fonction du contexte 

Posture du bedmanager

Positionnement institutionnel du bedmanager

Positionnement physique du bedmanager

Une idée de la situation actuelle ?
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L’indice de maturité du bed management
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Résultats : des disparités fortes
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Quel constat aujourd’hui ? 

Coté établissements 
Des organisations peu matures : outils de GDL pas systématiques, peu de bed managers ou organisation ad 
hoc …
une implication des directions indispensable

Coté bed managers
Quand il y en a...amplitude horaire limité, pas de continuité de service, pas de rôle clair, souvent peu 
formés, poste isolé, soumis à de fortes tensions et d’agressivité.. 

Des outils de pilotage existants mais peu connus et utilisés
Dispos des lits, BJML...
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Coordination territoriale des soins urgents et non programmés
en Occitanie

Les principes :

• Un dispositif Harmonisé sur la région

• Un découpage territorial : 3 coordonnateurs par secteurs
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Coordination territoriale des soins urgents et non programmés
en Occitanie

Les objectifs :

• Fluidifier les parcours patients

• Faciliter la coordination des professionnels

• Adapter l’offre de soins (situation tendue ou de 
crise..)

• Prévenir les tensions
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Après le constat…des pistes de réponses 

Au niveau établissement : 
▪ Engager et impliquer les établissements : accompagner la montée en charge de la gestion interne des lits
▪ Recensement de l’existant et s’appuyer sur l’indice de maturité : Bed management - leviers internes - outils 

de gestion des lits - procédures – leviers parcours et  indicateurs de pilotage

Au niveau Bed Manager : 
▪ Répondre au besoin de formation : Informer et former les bedmanagers sur les outils de pilotages  existants
▪ Répondre à l’isolement des bedmanagers : favoriser le développement d’une communauté des 

bedmanagers

Au niveau du territoire : 
▪ Améliorer la qualité des données : partager les données d’activité, d’état capacitaire, d’indicateurs (BJML..)
▪ Saisir les opportunités de fluidification: Avoir une vision territoriale et développer des actions en lien avec la 

spécificité du territoire ( ex filière admission directe patient +75 ans en SMR en aval des urgences ou du 
domicile) 
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Coordination territoriale des soins urgents et non programmés
en Occitanie

Exemple d’indicateurs
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Pour terminer….et envisager la suite !

Une volonté d’établissement, institutionnelle, voire territoriale

Les outils et indicateurs de suivi et de prévisibilité indispensable 
mais pas que…

Le facteur humain essentiel à la mobilisation de tous les indicateurs, 
suivi  et coordination de l’activité en toute transparence et après…  
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Pour aller plus loin
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