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Les indicateurs aux urgences, une evaluation necessaire de
I’efficience des filiéres :

Quels enjeux pour le bedmanagement ?

Alain DESBOUCHAGES
Animateur régional soins urgents et non programmeés région Occitanie
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Une ambition différente en fonction du contexte

Posture du bedmanager
Positionnement institutionnel du bedmanager

Positionnement physique du bedmanager

Une idée de la situation actuelle ?
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L'indice de maturité du bed management ﬁ FEDORU
3

SCORE GLOBAL REGIONAL

Indice de maturité de coordination de gestion des lits en Occitanie

G SCORE REGIONAL

RADAR REGIONAL - Pourcentage de maturité par composante :
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Leviers
Parcours

Outils
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Résultats : des disparités fortes

3 FEDORU

OCCITANIE 12 30 31 32 34 46 48 65
BED MANAGER 33% 55% 33% 25% 35% 40% 28%
LEVIERS INTERNES 54% 56%  44%  54% = 62%  50% 56% 53%  59%  54%
LEVIERS PARCOURS 57% 61%  49%  60%  60%  63% 66% 57%  54%  53%
OUTILS 67% 77%  62%  53%  82%  68%  75%  85%  54%  100%  60%  49%  58%  50%
- N sn ame son 00 Lon | RN B e
 PROCEDURES 51% 64%  44%  41%  S8%  54%  S6%  62%  43% 36%  34%  60%  41%
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Quel constat aujourd’hui ? -(-"‘-)- FEDORU

Coté établissements

Des organisations peu matures : outils de GDL pas systématiques, peu de bed managers ou organisation ad
hoc ...

une implication des directions indispensable

Coté bed managers
Quand il y en a...amplitude horaire limité, pas de continuité de service, pas de réle clair, souvent peu
formés, poste isolé, soumis a de fortes tensions et d’agressivité..

Des outils de pilotage existants mais peu connus et utilisés
Dispos des lits, BJML...
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Coordination territoriale des soins urgents et non programmeés

en Occitanie @ FEDORU

Les principes :
e Un dispositif Harmonisé sur la région

e Un découpage territorial : 3 coordonnateurs par secteurs

LES BED MANAGER D'ETABLISSEMENT
ou de GHT

S'assurent de la transmissions des données de
I'établissement
Font remonter les problématiques de terrain
Détectent de maniére précoce les difficultés
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Coordination territoriale des soins urgents et non programmeés
en Occitanie (".:" FEDORU

Les objectifs :

Fluidifier les parcours patients

Faciliter la coordination des professionnels

Adapter l'offre de soins (situation tendue ou de
crise..)

Prévenir les tensions
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Aprés le constat...des pistes de réponses -(-"‘-) FEDORU

Au niveau établissement :

= Engager et impliquer les établissements : accompagner la montée en charge de la gestion interne des lits

= Recensement de I'existant et sappuyer sur l'indice de maturité : Bed management - leviers internes - outils
de gestion des lits - procédures — leviers parcours et indicateurs de pilotage

Au niveau Bed Manager :

= Répondre au besoin de formation : Informer et former les bedmanagers sur les outils de pilotages existants

= Répondre al'isolement des bedmanagers : favoriser le développement d’'une communauté des
bedmanagers

9 Au niveau du territoire :

' ’ = Améliorer la qualité des données : partager les données d’activité, d’état capacitaire, d’indicateurs (BJML..)
o = = Saisir les opportunités de fluidification: Avoir une vision territoriale et développer des actions en lien avec la
o spécificité du territoire ( ex filiere admission directe patient +75 ans en SMR en aval des urgences ou du

domicile)
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Coordination territoriale des soins urgents et non programmeés
en Occitanie ﬁ FeEDORU

ORU Occitanie = Pilotage > Lits Critiques Medecine/Chirurgie SMR  HAD Psychiatrie Mere-Enfants

). o
Exemple d’indicateurs MEDICO-CHIR | MED Ouest | MED Est | CHIR Quest| CHIR Est | 09| 11| 12| 30| 31| 32| 34| 46| 48| 65| 66| 81| 82|

MEDECINE [)ITHS L'ns Ouwverts Li15 Fermes. Iﬂl:@ﬂ CHlRU RGIE Lits _ Ouven_s. L'ns Fermés | COVID présents
Indice de Maturité du Bed Managment intra-établissement P2 | Nb [TxOce’| Nb [ Taux | Nb | Part | PO | Nb [TxOcc®| Mb | Taux | Nb | Part |
Ci score évaluatif unique, créé par I'Oru Occitanie et validé par la Fedonu, balaye 8 thématiques = r. Oﬂentﬂles MAJ 35 539 93% 45 % P I. Onentales MAJ 22 439 94% 36 T%

de gestion des lits - la fonction de Bed Manager, |2 pilotage des lits, l2s outils numérigues les De‘;‘ﬂ:ﬁln:E CH PERPIGHAM 1h B 352 9?% ﬁ 2% CH PERPIGNAN 1h 1 136 9‘9‘% |

rocédures ainsi que les leviers internes et ceux d'organisation des parcours. Cliguez oi apras ‘Slude

QCCITANIE :nur aceéder auJ-‘c:I Résultats de I'enquéte Esﬁ\ral:.?éalisée en Oc:iaianie ainsi qqu'é la Npolp stalislique CH PRADES sh 4 20 80% CL CATALANE Zh 2 76 7% |

Méthodologique CL CATALAMNE 2h 2 23 91% 15 39% CL DU VALLESPIR 4h 4 B 50% 3 27% |

CL DU VALLESPIR 4h 5 21 76% 8 2% CL MEDITERANEE 3h 0 18 100% |

- ETATOES > CL ST MICHEL =1j 5} 20 70% 4 16% 1 T% CL ST MICHEL =1j 4 11 63% 3 21% |

| # SAMU |* CO\"ID| $ uTs | SMR ‘[ |y BIML ‘ CL ST PIERRE s3hn 1 40 97% CL 5T PIERRE 3n 4 130 96% |

CECERGEDE LGS - _ CL STROCH Zh 7 45 85% 18 27T% 1 2% CLSTROCH 2h 7 60 88% 30 33%| 1 2%
Vos Coordonnateu 3
m D'HOSPITALISATION ‘ |iﬁ d?ﬁad u:-lagm“? ‘ L@ HAD ‘ GCS POLE CERDAM 3h 2 15  86%

5 PILOTAGE
ﬁ:’-f" DEPARTEMENTAL "'3'58|

Besoin Journalier en Lits d'Hospitalisation
Rapporits PDF  SUIVI REGIONAL DEPARTEMENTAL SPECIFIQUE HAUTE GARONNE OCCITANIE Tizomii

\
/

ACTIVITE SAMU/ Services d'Urgences 09 11 1230 31 3234 Régulat® 531==E5 ter 25 ars 20z 8 1208

B o Semaine 13 e

HOSP COVID Etab SU-LC [ XLS #t ES Lits Réseau Périnat

. 2Be
Autres rapports w HAUTE F[EéfunqLi;:e o L Pmrﬂe Pe'zfmle
GARONNE 187 | 249

CH COMMINGES PYRENEES 12 18 14 13 18
CHU TOULOUSE - PURPAN 68 76 62 68 30
CHU TOULOUSE - RANGUEIL 49 58 48 46 58
CLINIQUE AMBROISE PARE 4 6 2 3 6
CLINIQUE CROIX DU SUD 8 15 7 9 13
CLINIQUE DE L'UNION 10 18 14 11 17
CLINIQUE DES CEDRES 14 23 16 11 20
CLINIQUE D'OCCITANIE 7 10 14 6 10
HOPITAL DUCUING 3 6 2 3 6
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Pour terminer....et envisager la suite ! ('q FeEDORU

|
\\ ../

/

— Une volonté d’établissement, institutionnelle, voire territoriale

mw
» Les outils et indicateurs de suivi et de prévisibilité indispensable

/N ma
& ®  mais pas que...

Le facteur humain essentiel a la mobilisation de tous les indicateurs,
@ suivi et coordination de l'activité en toute transparence et apres...
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XY FEDORU

Pour aller plus loin
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