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RESSOURCES HUMAINES DES URGENCES
UN ENJEUX MAJEUR !

• Préoccupation première de toutes les SU

30% des postes de médecins vacants

tension majeur sur les ressources médicales aggravée 

depuis 2017 et le DES

tension sur les personnels IDE depuis le post-COVID

• Source de fermeture des SU, accélérée depuis été 2022

• Un référentiel ancien, inadapté

• Une méconnaissance de l’existant (malgré des données déclaratives DRESS, SAE)

• Une donnée majeure, intégrant le financement des SU
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UN SUJET COMPLEXE

• Absence de données nationales
• Pas de pilotage des RH
• Organisations complexes
• Typologies d’intervenants multiples
• Temps de travail variable

• Absence de référentiel, pas de ratio à l’activité
• Progression activité > personnel
• Des travaux descriptifs réalisés par certains ORU
• Une trame de recueil des données validée par la FEDORU

RESSOURCES HUMAINES DES URGENCES
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SUR 1006 ETP 
« théoriques »
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Analyse 
4 régions : Grand Est, Pays de Loire, Nouvelle Aquitaine, Occitanie
190 établissements de santé sièges de SAU éligibles
Représentant  5.182.000 passages (dont 23% de moins de 18 ans) et 189.700 sorties SMUR 

66 Services d’accueil d’urgence :
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< 12.000                             12.000 – 30.000                          > 30.000

17 SU 41 SAU      8 SAU                              

Les cliniques 
55% des cliniques sont < cible
1/3 des SAU

JEU DE DONNES REGIONALES
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119 SAU + SMUR :

< 12.000                          12.000 – 30.000                          > 30.000

18 SAU-SMUR 53 SAU- SMUR      48 SAU                              
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inf cible cible sup cible

50%
44%

6%

inf cible cible sup cible

Hétérogénité des données :
- Typologie d’activité / de patient / d’environnement
- Organisation territoriale
- Impact de la disponibilité de la ressource sur l’organisation
- Application décret 2018
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CONCLUSION

- Des données non structurées, fragiles
- De nombreux facteurs impactant les matrices de 

calculs
- Une composante majeure de nos SU 

INTERET D’UN OUTIL DE SUIVI DES RH
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QUELLES DONNEES POUR MESURER / PILOTER 
LES RH AUX URGENCES

 Référentiel (définitions, ratio)

 Outil de recueil de données RH fiables

 Données sur rupture de fonctionnement des SU

 Définir les profils d’activité des SU
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