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RESSOURCES HUMAINES DES URGENCES® rEDORU

UN ENJEUX MAJEUR !

Préoccupation premiere de toutes les SU
30% des postes de médecins vacants

Samu-Urgences de France

Référentiel

tension majeur sur les ressources médicales aggravéee
depuis 2017 et le DES " s bonrcon

(Samu, Smur, Service des Urgences, UHCD)

Novembre 2011

tension sur les personnels IDE depuis le post-COVID

Source de fermeture des SU, accélérée depuis été 2022

B/ S OO franC &

Un référentiel ancien, inadapté

Une méconnaissance de I'existant (malgré des données déclaratives DRES

Une donnée majeure, intégrant le financement des SU
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RESSOURCES HUMAINES DES URGENCES® rEDORU

UN SUJET COMPLEXE

Evolutlon du nombre de passages annuels aux urgences depuis 1996

= France métrapalitaine hors service de santé des armebes (554) — France entibre y compeis le 354

* Absence de données nationales ) /\/

* Pas de pilotage des RH
 QOrganisations complexes .
ganisati complex o

* Typologies d’intervenants multiples o 2 e 0 0 0
* Temps de travail variable

= DREES, SAE 1966-2021, traiterments DREES

PANORAMA IR Eatlivi
D D'URGENCES

Es 2019
URGENCES % 2 il ORGANISATION
DU B -p N DES SERVICES
GRAND EST Iy S ol 7 nmices
Qi occifiliezoas PROAL-=] TN T
* Absence de référentiel, pas de ratio a l'activité sdurgencalll .

* Progression activité > personnel
* Des travaux descriptifs réalisés par certains ORU
* Une trame de recueil des données validée par la FEDORU
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Ressources médicales

%) FEDORU

@SMUR wSAMU  wUrgences «UHCD

Sbubidhd

Médecins non rpywalisés

Régulation

Urgences/SMUR

Classes d’ages des urgentistes

I moins de 40 ans

w Urgences

Internes

ttttttt

ETR

5,2

ETP
théoriques | estimés

59

ETP

259

ETR
théoriques | estimés

26,5

[ entre 40 et 50 ans

I entre 50 et 60 ans

of explication mode de calo! page 124

Ressources paramédicales

BSMUR W UHCD M Urgences

IDE non mutualisés *

EFHE
Demanche

&
*

XO™
Lan
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Merced

2 e Sgne SMUR est musualiste H24
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Chiffres-Clés <R & CED0RL
-

1SU

216 )ETP médecins manguants o o
n'a pas systématiguement un IDE dans I'équipe SMUR

23 ETP manguants dans les CHU

ETP manguants dans le secteur public
145 hors CHU 14 sU

48 ETP manguants dans le secteur privé n'ont pas systématiguement un ambulancier dans I'équipe SMUR

184\5 ETP de temps additionnel
130X
1575,

83% des SU

ETP de medecins remplagants mutualisent leurs activités Urgences/SMUR

ETP d'IDE

Plus le volume de passages du SU est important, plus il y a de médecins de moins de
40 ans :

e 18%0 dans les SU de moins de 20 000 passages annuels

EFFECTIFS

« 509%b dans les SU de 75 000 passages et plus

B Médecins de moins de 4\ans W Médecins entre 40 et 50 ans
W Meédecins entre 50 et 60 alNg Médecins de 60 et +

SUR 1006 ETP
« théoriques »

LES DONNEES AU SERVICE DES URGENCES DE DEMAIN RENCONTRES ET TEMOIGNAGES > 7 avril 2023



SAU ADULTES

SEaACD “a Nt ] & KUSAXRT

Mardi Mercrads Joudi Vendredi Samaodi Dimanche

MINTERNES B 5AUUHCD B SAMLU +SMUR

EFFECTIFS MEDICAUX

Mercredi Jeudi Veadredi

BINTERNES B EAULUNCD B SAMUSMUR

EFFECTIFS MEDICAUX

Mombre o 'ETP meédicaux theorigue SAUUHE D adulte 163
Mombre d'ETP médicans théorigue SAU/UNCD ¥k Mombre CETP médicaux thiorigue SAU/UHCD pédiatrique &5
Mombre d'ETP sexistantss (pour les achivites Ugenoes, SAMU, SMUR of DHCH & nombre d'ETP médicaux théerigue SAMU/SHUR 15,4
Temps de travail theorigue poste hebd daire pour 1 ETP meédical [en heunes/ 48 Mombre d'ETP sexistantss [pour les acthatés Ugences, SAMU, SMUR e LWCTH 127
Temps de travail théorigue hors soins hebdomadaire pour 1 ETP medical /en Aowes] 0 Temps de travail théorigue poste hebdomadaire pour 1 ETP meédical [cn Aoures| ay
Le temps de formation comptabilise dans le temps hors soins Owmi Temps de travail theorigue hors soins hebdomadaire pour 1 ETP medical [en hewesf 5

Le temps de formation comptabilisé dans le temps hors soins Owi

Des midecins non ergentistes de 'établissement participent ils aux gardes aux srgences ? Mon
De= médecins non argentistes. de Uétablissement participent ils aux gardes aux urgences ? Mon

——<_/ Réseau
nTH g
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[ — H v
 Urgence 2 °
e ;E " n o8y
o VS E .
\ » & ...
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Passages par an
@ sau
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3 FEDORU

Qui cherche des S
- )4 gk
Urgentistes cilr)ans E g W
région “To g U6,
A %

Bive Csite Haogs Privék Francl haville
Hiibourne et Ste-Foy
s

Effectif reel 711 |
Effectif théorique 1 002 e f

Ly o = uifpﬂ; ; m:'"i L+ SU:!:ans oste médical vacant
Déficit en urgentistes 291,5 Yot &% :

I ©  SU n'syant pas répondu
e S, .
'\_\m_’_j r Limites départementalaes
L T
Ny
o -]
SOUTes e
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Reéferentiel de moyens RH Urgences-SMUR ex DG

ET DE LA SAMTE
Lturw’
Eaaiet

Activité de 'Entité Catégorie RH Modélisation RH Ex DG par entité géographique
Géographique
Equivalent H24 medecin Minimum 1 EH24 ou EH 24 = (586 + 0,01 x Passages)/168
Equivalent H24 Infirmier Minimum 1 EH24 ou EH24 = (0,0225 x Passages )/168
Urgences ETF aide-soignant / brancardier ETP =5.65x 10 -+ x Passages
ETP cadre de santé ETP =038+ 4 x10-5 x Passages
ETF interne ETP =-095+ 1.7 x 10 -4 x Passages (minimum 0)
Equivalent H24 meédecin Minimum 2 EHZ24 ou
EHZ24 = (127 .8 + 0.0107 x Passages + 0,06997 x sorties) / 168
Equivalent H24 Infirmier Minimum 2 EHZ24 ou
EH24 = (73,3+0, 019 x Passages+ 0,125 x sorties)/168
Urgences et SMUR Equivalent H24 ambulancier EH 24 = 1 jusqu'a 1749 sorties + 1/3 EHZ24 par tranche de 750 sorties
ETF aide-soignant / brancardier ETP =564 x 10 -+ x Passages
ETP cadre de santé ETP =038 + 4 x 10 -5 x Passages + 0.125 * EH24 ambulanciers
ETP interne -0.95+1.7 x 10 4 x Passages , minimum 0 ETP
Equivalent H24 médecin EH 24 = 1 pour une antenne H24, au pro-rata sinon
Equivalent H24 Infirmier EH 24 = 1 pour une antenne H24, au pro-rata sinon
Antenne de SMUR *
EH 24 ambulancier EH 24 = 1pour une antenne H24, au pro-rata sinon
Cadre de santé SMUR ETP = 0.125 * EH24 ambulanciers

» Pour la grande majorité des établissements avec antenne de SMUR, une seule ligne est nécessaire au vu du niveau d'activité. Seuls deux établissements ont une activité
Justifiant des moyens au-dela de la premiére ligne - FARS devra alors estimer au cas par cas le besoin de financement réel.
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E N Référentiel RH Urgences ex DG : nombre d’EH24 meédecins par entité géographique en appliquant les

MIMISTERE
DES SOLIDARITES

ET DE LA SANTE formules du referentiel

Lt

Pl

EH 24 médecin Interventions SMUR

T P P D P P

- 1,00 1,00

-
1]
w0
]
-
1]
=
-
=
-
[1]
2

1,0 2,0 2,0
1,2 2,0 2,1
1,5 2,2 2,5 2,7
1,8 2,6 2,8 3,0 3,2
2,1 2,9 3,1 3,3 3,5 32,9
| 35000 2,4 3,4 3,6 3,8 4,2
2,7 3,7 3,9 4,1 4,6 5,0
| 45000 @ | 3,0 4,3 4,5 4,9 5,3
e 4,6 a8 5,2 5,6 6,0
| 55000 @ | 3,6 4,9 5.1 5,5 5,9 6,2 6,8
3,9 5.4 5,8 6,2 6,7 7,1
| 65000 @ | 4,2 5,7 6,2 6,6 7,0 7.4 7,8
[ 70000 @ | 4,5 6,1 5,5 6,9 7,3 7.7 g,1
[ 75000 @ | 4,8 6,4 6,8 7,2 7,6 8,0 8,5
5,1 67 7.1 7,5 7,9 8,4 g8
| 85000 | 5,4 7,4 7,8 8,3 8,7 9,1
5,7 8,2 8,6 9,0 9,4
| 95000 6,0 8,9 9,3 9,7
6,2 9,2 9,6 10,0

> Etablissement : Entité Géographique au sens du Finess Entité Géographigue. L'activité et les ressources humaines sont considérées de maniére agrégees
au niveau de l'entité geographique.

» Equivalent médecin ou infirmier H24 : Nombre moyen de médecins présent sur 24h. Par exemple, 1 médecin H12 + 1 médecin H24 = 1.5 EH24.




EN
MIMISTERE

cessouonures  Référentiel RH Urgences ex DG : nombre d’EH24 infirmiers par entité géographique en appliquant les

L bt

= formules du réféerentiel

Interventions SMUR

Passage aux
urgences Sans SMUR 4000 6000
| SansSU | - 1,00

1,00
10000 1,3 2,0 2,3

15000 | 2,0 2,5 2.9

2,7 3,1 3,4 3,8

| 25000 @ | 3,3 3,6 4,0 4,4 4,8

4,0 4,2 4,6 4,9 5,3 6,1

[ 35000 | 4,7 5,1 5,5 5,9 6,6

5,4 5,7 6,1 6,4 7,2 7,9

6,0 6,6 7,0 7.8 8,5

6,7 7,2 7.6 8,3 9,1 9,8

| 55000 @ | 7,4 7,8 8,1 8,9 9,6 10,4 11,1

8,0 8,7 9,5 10,2 10,9 11,7

8,7 9,3 10,0 10,8 11,5 12,3 13,0
9,4 9,8 10,6 11,3 12,1 12,8 13,6
10,0 10,4 11,2 11,9 12,6 13,4 14,1
10,7 11,0 11,7 12,5 13,2 13,9 14,7
11,4 12,3 13,0 13,8 14,5 15,3
12,1 13,6 14,3 15,1 15,8
12,7 14,9 15,6 16,4
13,4 15,5 16,2 17,0

» Etablissement : Entité géographique au sens du Finess Entité Geographique. L'activité et les ressources humaines sont considérées de maniére agrégees au
niveau de I'entité géographique.

*> Equivalent médecin ou infirmier H24 : Nombre moyen de médecins présent sur 24h. Par exemple, 1 médecin H12 + 1 médecin H24 = 1.5 EH24. Pour les
personnels non médicaux 1 EH24 =6 ETP.




JEU DE DONNES REGIONALES 3 FEDORU

Analyse

4 régions : Grand Est, Pays de Loire, Nouvelle Aquitaine, Occitanie
190 établissements de santé sieges de SAU éligibles

Représentant 5.182.000 passages (dont 23% de moins de 18 ans) et 189.700 sorties SMUR

‘ Les cliniques

55% des cliniques sont < cible
1/3 des SAU

66 Services d’accueil d’urgence :

4
@

=infcible = cible = sup cible = infcible @cible = sup cible

m inf cible = cible = supcible

<12.000 12.000 — 30.000 >30.000
17 SU 41 SAU 8 SAU
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3 FEDORU

119 SAU + SMUR :

\ \ \

minfcible = cible = sup cible = infcible = cible = sup cible minfcible = cible = supcible

<12.000 12.000 - 30.000 >30.000
18 SAU-SMUR 53 SAU- SMUR 48 SAU

Hétérogénité des données :

Typologie d’activité / de patient / d’environnement
Organisation territoriale

Impact de la disponibilité de la ressource sur 'organisation
Application décret 2018
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CONCLUSION 3 FEDORU

- Des données non structurées, fragiles

- De nombreux facteurs impactant les matrices de
calculs

- Une composante majeure de nos SU

M) INTERET D’UN OUTILDESUIVIDESRH <4
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QUELLES DONNEES POUR MESURER / PILOTER &% FEDORU
LES RH AUX URGENCES

= Référentiel (définitions, ratio)
= Qutil de recueil de données RH fiables
= Données sur rupture de fonctionnement des SU

= Définir les profils d’activité des SU
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