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9h459h459h45
Découvrez comment les SI régionaux transforment l'activité des transports sanitaires
héliportés. Cette session confronte les outils de pilotage existants pour poser 
les jalons d'une convergence numérique nationale.
Animation par les Dr. Marc Fournier (ORU PACA) et Dr. Charlotte Chollet-Xémard (SUdF)
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MOTS D’INTRODUCTIONMOTS D’INTRODUCTIONMOTS D’INTRODUCTION9h159h159h15
Par le Dr. Laurent Maillard (FEDORU) et Marie Daudé (DGOS)

Transports sanitaires héliportés en France : problématique et enjeux Transports sanitaires héliportés en France : problématique et enjeux 
Propos liminaires par le Dr. Charlotte Chollet-Xémard (SUdF - SAMU 94)

Registre héliporté : retour d’expérience de la région Auvergne-Rhône-AlpesRegistre héliporté : retour d’expérience de la région Auvergne-Rhône-Alpes
Dr. Abdesslam Redjaline (Urg’ARA)

Application et registre HELISMURApplication et registre HELISMUR
Dr. Hervé Coadou (SAMU 59)

Indicateurs partagés des moyens sanitaires Héliportés en Provence-Alpes-Côte d’AzurIndicateurs partagés des moyens sanitaires Héliportés en Provence-Alpes-Côte d’Azur
Dr. Marc Fournier (ORU PACA)

Table ronde : Quelle organisation pour une remontée de données communes ?Table ronde : Quelle organisation pour une remontée de données communes ?Table ronde : Quelle organisation pour une remontée de données communes ?

Dr. Mickael Benzaqui (DGOS), Laurent Mathou (DGSCGC), 
Dr. Hervé Coadou (SAMU 59), Dr. Abdesslam Redjaline (Urg’ARA)
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État des lieux de l’informatisation des SMUR et de la remontée des données.
Au travers d’exemples régionaux, cette session fait le point sur les utilisations actuelles
et prochaines notamment dans la perspective du futur arrêté RPIS. 
Animation par les Dr. Abdesslam Redjaline (Urg’ARA) et Dr. Nicolas Bounaud (ORU Occitanie)

SMUR CONNECTÉS : ORGANISER, FIABILISER ET EXPLOITERSMUR CONNECTÉS : ORGANISER, FIABILISER ET EXPLOITER
LES DONNÉES POUR MIEUX INTERVENIRLES DONNÉES POUR MIEUX INTERVENIR
SMUR CONNECTÉS : ORGANISER, FIABILISER ET EXPLOITER
LES DONNÉES POUR MIEUX INTERVENIR

Informatisation des SMUR : cartographie nationaleInformatisation des SMUR : cartographie nationale
Propos liminaires par le Dr. Abdesslam Redjaline (Urg’ARA)
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Table ronde : Comment optimiser l’offre de soins préhospitalière grâce aux données ?Table ronde : Comment optimiser l’offre de soins préhospitalière grâce aux données ?  Table ronde : Comment optimiser l’offre de soins préhospitalière grâce aux données ? 
Cédric Duboudin (ARS BFC), Pr. Karim Tazarourte (SFMU), Dr. Hervé Mourou (ORU Occitanie)

Présentation du contexte, sémantique et diversité des organisationsPrésentation du contexte, sémantique et diversité des organisations
Dr. Guilhem Noël (ORU PACA)

La refiliarisation aux urgences : réorientation vers la médecine de villeLa refiliarisation aux urgences : réorientation vers la médecine de ville
Dr. Céline Meguerditchian (APHM)

Réorientation à l’accueil des urgencesRéorientation à l’accueil des urgences
Dr. Guillaume Rottner (GHR Mulhouse Sud-Alsace)

Régulation des admissions et réorientation des patients : ces organisations 
peuvent-elles constituer des leviers pour réduire la saturation dans les 
structures d’urgence ? Quel impact sur les SAMU-SAS et lʼoffre de ville ?
Animation par les Dr. Guilhem Noël (ORU PACA) et Dr. Céline Meguerditchian (APHM)

AMÉLIORATION DU PARCOURS PATIENT  EN STRUCTURES DEAMÉLIORATION DU PARCOURS PATIENT  EN STRUCTURES DE
MÉDECINE D’URGENCE : RÉGULATION ET RÉORIENTATIONMÉDECINE D’URGENCE : RÉGULATION ET RÉORIENTATION
AMÉLIORATION DU PARCOURS PATIENT  EN STRUCTURES DE
MÉDECINE D’URGENCE : RÉGULATION ET RÉORIENTATION12h3012h3012h30

Réguler l’accès aux urgences : quels impacts, pour quels acteurs ?Réguler l’accès aux urgences : quels impacts, pour quels acteurs ?
Dr. Aurélie Gloaguen (SAMU 71)

PAUSE DÉJEUNERPAUSE DÉJEUNERPAUSE DÉJEUNER13h1513h1513h15

Table ronde : Prévention de la saturation des services d’urgences, quels leviers ?Table ronde : Prévention de la saturation des services d’urgences, quels leviers ?Table ronde : Prévention de la saturation des services d’urgences, quels leviers ?
Dr. Thomas Delomas (SAMU 50), Dr. Claire Wintenberger (ANAP), 
Capucine Andolfo et Marie Lopez (ARS PACA)

Utilisation des données SMUR ... pour un état des lieux du déploiement des UMH-P Utilisation des données SMUR ... pour un état des lieux du déploiement des UMH-P 
Dr. Hervé Mourou (ORU Occitanie)

... pour monitorer un changement de procédure lors de la prise en charge des AVC... pour monitorer un changement de procédure lors de la prise en charge des AVC
Dr. Nicolas Bounaud (ORU Occitanie)
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Piloter les SMUR par la donnée : du dossier patient au tableau de bord, pour 
la qualité des soins et du parcours patient
Piloter les SMUR par la donnée : du dossier patient au tableau de bord, pour 
la qualité des soins et du parcours patient
Dr. Jonathan Duchenne (Urg’ARA)
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Le capital humain est au cœur de la performance des urgences. 
Conditions d’exercice, statuts, quotité de temps de travail, engagement institutionnel : 
apprenez à monitorer vos organisations pour anticiper les crises et stabiliser vos équipes.
Animation par les Dr. Laurent Maillard (ORU NA) et Dr. Catherine Le Gall (ORSNP IDF)

RH EN STRUCTURES DE MÉDECINE D’URGENCE :RH EN STRUCTURES DE MÉDECINE D’URGENCE :  
MESURER POUR COMPRENDREMESURER POUR COMPRENDRE
RH EN STRUCTURES DE MÉDECINE D’URGENCE : 
MESURER POUR COMPRENDRE

16h3016h3016h30 CONCLUSIONCONCLUSIONCONCLUSION

Proposition d’une méthodologie pour suivre l’organisation RH dans les  SMUProposition d’une méthodologie pour suivre l’organisation RH dans les  SMU
Dr. Laurent Maillard (ORU NA)

Exploitation des données sur les RH : exemple en Auvergne-Rhône-AlpesExploitation des données sur les RH : exemple en Auvergne-Rhône-Alpes
Dr. Patrice Serre (Urg’ARA)

Photographie du Management des SMUPhotographie du Management des SMU
Dr. Marion Douplat (SFMU)

Équipe territoriale : mythe ou réalité ?Équipe territoriale : mythe ou réalité ?
Dr. Agnès Ricard-Hibon (SFMU)

Table ronde : Comment construire demain ?Table ronde : Comment construire demain ?Table ronde : Comment construire demain ?
Dr. Yann Penverne (SUDF), Dr. Agnès Ricard-Hibon (SFMU), Dr. Marion Douplat (SFMU),
Dr. Agathe Beauvais (SFMU), Dr. Patrice Serre (Urg’ARA)

Par le Dr. Laurent Maillard (FEDORU)
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