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Application & Registre HéliSMUR
Made in Lille



Les Recommandations
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• Hélicoptères Sanitaires Doctrine d’Emploi CNUH 
2013

• Revue de dépenses - LES HELICOPTERES DE 
SERVICE PUBLIC / RAPPORT : IGA / IGAS / CGEFi / 
CGA, 2016

• Doctrine d'emploi des hélicoptères dans le cadre de 
l'Aide Médicale Urgente, SUdF 2017

• INSTRUCTION INTERMINISTERIELLE N° 
DGOS/R2/DGSCGC/2017/102 du 24 mars2017 
relative aux moyens héliportés

• DOCTRINE D’EMPLOI DES HÉLICOPTÈRES DANS LE 
CADRE DE L’AIDE MÉDICALE URGENTE: Évolution 
pour répondre aux conditions actuelles de l’offre de 
soins. SUdF 2023

Partage info opérationnelle
Mutualisation des moyens
Coordination Régionale
Optimisation

Suivi d ’Activité

Améliorer l ’existant
(implantations bases, 
procédures …)



Application & Registre HéliSMUR
Le concept
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Application HéliSMUR
3 volets opérationnels
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1. Répertoire Opérationnel des DZ

2. Géolocalisation des moyens

3. Gestion & suivi de missions (V4.0)
+ Gestion SSE (V5.0)



Répertoire Opérationnel des DZ
38000 sites répertoriés
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Répertoire Opérationnel des DZ
informations pratiques pour chaque site
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Répertoire Opérationnel des DZ
Etablissements de soins ➔ quelle DZ?
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Répertoire Opérationnel des DZ
Quelques fonctionnalités
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Géolocalisation des moyens aériens
tous intégrables
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Gestion de missions
Repérage cartographique / aides à la décision
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aides au repérage cartographiques
(missions primaires)

Hélicoptères éventuellement 
disponibles à proximité?



Gestion de missions
Envoi d’ordres de missions ( régulation ➔pilotes )
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Régulation C15

iPad TCM

GPS H 145 D3

O R D R E  D E  M ISS IO N  H E LISM U R  2022-02-21 17:58:25 

E m etteur : S A M U 59 / decou lx D ossier N ° : 59-22052

Type M ission : P R IM M édicalisation :

C onfiguration : S T D Poids patient (en kg) : N on  R en seign é

Indicatif/Im m at. : H eli59/F-H N O R R égim e de vol : S M U H

Pilote : R obin  B U IA T T I H A Z E C opilote/TC M  : Jon ath an  W E IZ M A N N

PAX 1 : h en n ach e PAX 2 : cou tu rier

PAX 3 : N om  patient : X

N° 59-22052

(Longuenesse)

2 R u e A n dré G ide, 62219 Lon gu en esse, Fran ce - A lti.: 7m .

 N 50° 44.32 / E 2° 16.4  50° 44' 19" N  / 2° 16' 24" E

Ordre de Mission

SAMU



Gestion de missions
Suivi des missions par les régulations
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Suivi régional, zonal, national 

Gestion de Situations Sanitaires 
Exceptionnelles, Evacuations 
Sanitaires



Registre HéliSMUR
Bilans d ’activité hélico / indicateurs
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Registre HéliSMUR
Analyse régionales
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CH ARRAS(62)

CHU Lille(59)



Registre HéliSMUR
Extractions cartographiques nationales
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2024 activité 8h-22h 2024 activité 22h-8h

2024 
activ
ité 
0h-
6h

2024 activité 0h-6h



Registre HéliSMUR
Primaires hélico
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Registre HéliSMUR
Requêtes spécifiques
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AVC

SMUR PED.

506 dossiers164 dossiers



Conclusion
les objectifs
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Etat des lieux du transport sanitaire par 
Hélicoptère

Identifier les axes d’amélioration de 
l’efficience du système

✓ Procédures
✓ infrastructures
✓ Implantations
✓ horaires
✓ Coopération
✓ Optimisation

Service Rendu à la population



Merci pour votre attention !
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