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Consultant ou membre d'un conseil scientifique X

Conférencier ou auteur/rédacteur rémunéré d’articles ou
documents

Prise en charge de frais de voyage, d'hébergement ou
d'inscription a des congrés ou autres manifestations

Investigateur principal d'une recherche ou d'une étude clinique X
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ORIGINE DU TERMINAL HELICO PACA

Expérimentation interministérielle

INSTRUCTION INTERMINISTERIELLE N° DGOS/R2/DGSCGC/2017/102 du 24 mars 2017 relative aux
moyens héliportés de la direction générale de la sécurité civile et de la gestion des crises et des

etablissements de santé utilisés dans le cadre du secours a personne et de 'aide medicale urgente.

Une expérimentation de collecte conjointe de données en vue de Uidentification d'indicateurs
communs d’activité est mise en place en région PACA depuis début 2016. Les données a recueillir
dans ce cadre expérimental ont été définies conjointement. Une interface entre les systemes
d’information de 'TORU-PACA et du Groupement d’hélicopteres de la sécurité civile a été mise en

place a cette fin.
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ASPECT TECHNIQUE

ARCHITECTURE

Alimenté par les données des bases ORUSAMU
Données Equipages
\

[

Base Terminal Hélicoptére

régionale Données

ORUSAMU : de
régulation
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SOURCES DE DONNEES

SAMU

Données de

régulation

indisponible
%’; @ Prise en compte

+
engage un ou plusieurs
hélicopléres
—
6 @ Prise en compte
D'} Gestion multi-
victimes
disponible

—_— P’
Trans.portee an Pas d'info sur le Transport Autre
hélicoptére transport VLM, )

@ Prise en compte @ Prise en compte @ Non pris en compte
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LES INDICATEURS

INDICATEURS REMONTANT DES CENTRE 15

VARIABLES VALEURS
N° DRM
LIEU INTERVENTION Communes/DEPT/TYPE de LIEU
HELISMUR/ DRAGON/ PGHM/
MOYEN MARINE
Intervention médicalisée ? "Oui / Non"
"SMUR / autre médecin participant a
Type de médecin I'AMU (MSP/MCS)"
Type d'intervention "Primaire / Secondaire”
Heure du premier appel heure

Heure de décision dengagement heure
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LES INDICATEURS

N P c Terminal Helico - Normal Dlevanos M
Saisie sur Terminal ou transfert données vers GRADES. L;
Présence d'u ne éqUipe o :"t"el’aﬁem[?] — ﬁnpliquerleliltrfpatient Réinitialiser les filtres
spécialisée secouriste? "Oui / Non’ |

DESTINATION

INTERVENTION Lk

Intervention refusée "Oui / Non"
‘indisponibilité technique, déja [Fre=rmmmEmms

INTERVENTION (4) EQUIPAGE (4) HORAIRES (9)

Sur une autre mission, meteo,

te de l'intervention= [ |

indisponibilité du pilote et/ou du Jr——— |
mécanicien, indisponibilité de | Fm

Motif de recours *

[mprimer]

[
Cause du refus léquipe spécialisée, autre’ for—— 55‘

Intervention retardée "Oui / Non®
"indisponibilité technique, déja
sur une autre mission, météo,
indisponibilité du pilote et/ou du
mécanicien, indisponibilité de
Cause du retard léquipe spécialisée, autre’

Le formulaire a été garde aL i le 30/03/2016 4 15:29:12
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LES INDICATEURS

. c Terminal Helico - Normal EleaOS et
Saisie sur Terminal ou transfert données vers GRADES. &» =
heure de déclenchement = fin de la conférence
e . P . Formulaire "Saisie Hélico" pour le patient " X"
de I'hélicoptere téléphonique
— hélicoptére pl’ét, pilote (et INTERVENTION (2) EQUIPAGE (1) HORAIRES (11)
mécanicien le cas échéant) dans HORAIRES
heure de paré aéronef l'appareil Heure du ler appel * |  —
_ aré—aéronef + é ui e Heure du ler contact 15 * | | |
. . . - p . . q p. Heure de décision d'engagement * | | |
heure de paré mission compléete dans l'apparell Heure de déclenchement (7] * | — |
Heure de premier Heure de paré aéronef [?] =firr| de la cunférrernce télv.:ephonique_
déCO”age Heure de paré mission [?] * | | |
Heure de ler décollage * | | |
. Heu':e .Cl.e p(/)ser. Heure de poséintermédiail:ée:iléi;: | | |
Iﬂtel’medlalre eqU|pe Heure de posé intermédiaire autre | | |
médicale o nservention - : :: :
P o Heure de « épart u ieE
HeurzI gle depar‘.c du lieu - a-mmsn‘;;:ﬁ.f:‘{:?ﬁ_;ﬁ“de | —
llnterventlon Heure d'arrivée du pat:i&:trll:zﬂull?e: | | |
\ : Heure d'annulation [ |
Heure d'atterrissage sur le
lieu de destination
] . . . Le formulaire a été sauvegardé at
Heure darrivée du patient
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LES INDICATEURS

Remontée depuis ORUSMUR

Code pathologie CIM 10 ( agrégé par groupe de pathologies)
Devenir SMUR ler( comparé avec devenir C15 2eme )
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RESULTATS
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Comparatif 2019- 2025
transports d'urgence héliportés - sorties primaires

Raison des refus HELI SAMU 13 HELI SAMU 83 HELI SAMU 84
HELI SAMU 13 HELI SAMU 83 HELI SAMU 84 Année 2019 (n=72) Année 2019 (n=325) Année 2019 (n=127)

Année 2019 (n=143) Année 2019 (n=43) Année 2019 (n=1)

Année 2025 (n=350)

Année 2025 (n=162) Année 2025 (n=73) Dep paca
04
N 05
Code exec vehi " 06
N ANNUL . 13
B ERR mm 83
0 INDIS - B4
s INTEC DRAGON 83 PGHM BRIANCON PGHM DIGNE © Non renseigné
METEO Année 2019 (n=123) Année 2019 (n=5) Année 2019 (n=214) = hors PACA
I Non rens
DRAGON 83 PGHM BRIANCON PGHM DIGNE " PANNE
Année 2019 (n=10) Année 2019 (n=1) Année 2019 (n=19) = REFUS
' TECH

Année 2025 (n=111) Année 2025 (n=1) Année 2025 (n=339)

2019 317 181
iyl 373 171 497 223 578 99 25 55

Année 2025 (n=9)
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RESULTATS

HELI SAMU 05 DRAGOHN 06

2019 - a 85% (n=622)
2019 1 53 Ly i £5% (n=492)
o _- . g e

HELI SAMU 06

DRAGON 13
- -

38 £8% (n=404)
HELI SAMU 13
-« || e : § £3% (re127)
2005 €% (n=111)
) 0 0 50 30 100

HELI SAMU 83

Durée en minutes
- Délai de déclenchement
er 2 . .
ms_- 253 S 92% (n=512) 1¢* appel =>déclenchement de la mission
Délai de décollage
HELLSANY 34 déclenchement de la mission = décollage moyen
Durée de vol
2028 _— i S | 91% (n=465) décollage = arrivée sur les lieux d'intervention
0 20 40 60 80 100 120

Durée en minutes



CONCLUSION

Fiabliliser les indicateurs pour toujours
mieux voler au service des patients.

Automatiser les saisies pour limiter les
erreurs.

Prendre d'abord en compte
‘'opérati ité v il G
'opérationnalité F;i* \

NI 4
ek

Source : www.heli-archive.ch

——
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Merci pour votre attention !
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