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Réorientation vers la médecine de Ville



Consultant ou membre d’un conseil scientifique

Conférencier ou auteur/rédacteur rémunéré d’articles ou 
documents

Prise en charge de frais de voyage, d’hébergement ou 
d’inscription à des congrès ou autres manifestations

Investigateur principal d’une recherche ou d’une étude clinique

X

Si oui, cochez

Déclaration de liens d ’intérêt
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Cadre Juridique

Cadre règlementaire

Contexte de départ

Solutions

ENJEUX

Journée plénière de la FEDORU – 31 mars 2026



Code de la Santé Publique: Décret 2023 - 1374 du 29 décembre 2023

 (Art R.6123 - 19, Art R. 6123 - 20, Art R. 6123 - 28, Art R. 6123 - 29, Art D.6124 -
18)

• Prise en charge et Orientation

• Prise en charge médicale et administrative

• Réseau dont les acteurs de la Médecine de Ville

• Convention entre les acteurs

• Convention entre les disciplines et les pathologies

• Protocole de service

• Fin de l’orientation EFFECTIVE

CADRE JURIDIQUE
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CADRE REGLEMENTAIRE
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CADRE REGLEMENTAIRE
Critères d’exclusion
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CADRE REGLEMENTAIRE
Indications
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CADRE REGLEMENTAIRE
Qui, Comment, où??

Journée plénière de la FEDORU – 31 mars 2026

• IOA et/ou MCO

• Besoin de soin à 48 h?

• MT, cabinet de MG ou CHE

• Protocole de service précis

• Convention ville - hôpital 

• SAS/accords préalables/SI

• Hiérarchisation/priorisation++++

• Valorisation



PROTOCOLE de SERVICE
Phase 1
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• Du lundi au vendredi

• 10h/20h

• Validation MAO

• IOA contacte OSNP

• Destination: refiliarisation

• Consentement à imprimer depuis le TU 



PROTOCOLE de SERVICE
Phase 1
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• 3 à 5 patients par jour

• Chronophage

• Non adhésion des agents



PROTOCOLE de SERVICE
Phase 2
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• Agents dédiés

• Sur 7 jours

• 25/j

• 2/3 refiliarisation efficace ( 64%)

• 1/3 refus et parti avant enregistrement (36%)

• 35% des patients de l’ambulatoire (n=80 ambu vus + refiliarisés)

• 16% des patients totaux  des Urgences (n= 179 de minuit à 19h)



Strategie
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• Création d’un agent de refiliarisation

• Du lundi au vendredi 

• En 12h/19h

• En lien avec l’IOA et l’OSNP

A 8h30 

Réorientation des patients se présentant par leur propre 

moyen aux urgences 

 

 

 

20h/minuit 

MMG 

00h/8h30 

Salle d’attente 

8h30/20h 

Refiliarisation 

Cf procédure 

Accueil par l’IOA 

Enregistrement 

administratif 

Motif de recours adapté 

Absence de critère 

d’exclusion 

 

Destination : Refiliarisation 

Sorti du TU qd sort de la 

salle d’attente 

Destination : MMG 

Sorti du TU qd sort de la 

salle d’attente 

Destination : Refiliarisation 

Sorti du TU qd sort de la 

salle d’attente 

 

T

U 

Accueil dans 

les urgences 

Non 

Oui 

Validation de l’orientation 

par le MAO ou par l’IOA sur 

protocole de service 

Q

U

I 

Agent de refiliarisation de 

12h à 19h 

IOA de 10h à 12h 

IOA IOA 



Strategie
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Strategie
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Indicateurs
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• SATISFACTION
• Patient
• Agents accueil
• Agents à l’ambulatoire
• OSNP
• Med de Ville

• Chiffres
• DMS ambulatoire
• Tx de retour aux urgences
• Nb de Réo  vers le SAMUS/SAS
• Tx Réo /passage SU
• Tx de refus
• Type de Réo  (MT, MG, CHE)
• Répartition par âge
• Par pathologie
• …



Merci pour votre 
attention !
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