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Déclaration de liens d’intérét

Si oui, cochez

Consultant ou membre d'un conseil scientifique

Conférencier ou auteur/rédacteur rémunéré d’articles ou
documents

Prise en charge de frais de voyage, d'hébergement ou
d'inscription a des congrés ou autres manifestations

Investigateur principal d'une recherche ou d'une étude clinique
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Contexte de tension nette : Saturation critique des SU et mission flash
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CONTEXTE - 2022

Contexte de tension nette : Saturation critique des SU et mission flash

Urgences : criticité percue par les ARS au 30/06/2022

MISSION FLASH
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Rapport mission flash
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CONTEXTE - 2022

Contexte de tension nette : Saturation critique des SU et mission flash

ETABLISSEMENTS
REPONDANTS

® A

Restriction d'accés Fermeture totale de nuit AUGCMENTATION

331 SAU DACTIVITE®
enwvieon 50% des SAU 42 SAU +12,3%

97 SAM U'CENTRE 15 Sitvation insdcurtitaire AUSMENTATI?N

soit 95% des SAMU-Centre 15 . +21 ,O%

* Moyenne en jullies 2022
POr roppore & Juallet 20

®

Fermetures de Ngnes Fermetures totales

268 SMUR
woOKMSMUR 18 SMUR

Enquéte SUdF juillet 2022
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CONTEXTE — 1ere enquéte 2022

Contexte de tension nette : Saturation critique des SU et mission flash

Opportunité:

Enquéte nationale portée par la FEDORU en lien avec 'enquéte DRESS Urgences 2023
» Portage en région par chaque ORU

« Partage d'une méthode commune (fichier excel de saisie)

En Auvergne Rhone Alpes:

« Lenquéte est complétée par un volet “organisation’

« LORU s'implique dans un retour personnalisé et régional aux établissements de santé
=> création de la dynamique

Journée pléniere de la FEDORU - 31 mars 2026



Mail adressé aux chefs de service, cadres et
direction:

Période identique a I'enquéte nationale depuis
2022 : 3° semaines de novembre

Objectifs de I'enquéte

Modalités de réponse

Communication sur la date de retour des
résultats aux centres
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Matériel & Méthodes

Mail adressé aux chefs de service, cadres et
direction:

Période identique a l'enquéte nationale depuis
2022 : 3° semaines de novembre

Objectifs de I'enquéte

Modalités de réponse

Communication sur la date de retour des
résultats aux centres

Al'attention de

Mesdames, Messieurs les directeurs d’établissement
Mesdames, Messieurs les chefs de service,
Mesdames, Messieurs les cadres de santé,

Comme nous vous en avons informé par courrier la semaine derniére, le réseau Urg'Ara et
I'ORU renouvellent I'enquéte portant sur Forganisation et les ressources des services de
médecine d’'urgence auprés des établissements de la région disposant d'un service de

médecine d'urgence. Cette nouvelle étude aura lieu sur la semaine du 17 au 23 novembre
2025.

Vous trouverez ci-joint le formulaire permettant de compléter les informations relatives a
I'organisation votre centre pour I'année en cours et sur les effectifs postés lors de la semaine
a venir. Nous restons a votre disposition pour vous accompagner dans le remplissage du
document.

Nous vous remercions par avance d'utiliser I'adresse suivante pour nous retourner le
formulaire rempli avant le 8 décembre : urgara@urgences-ara.fr.

Un rapport personnalisé décrivant les résultats de votre centre comparé aux autres centres
de taille similaire vous sera transmis en mars 2026.

Nous vous prions d’agréer nos plus cordiales salutations.

Madame Marie Lassaigne, Directrice Urg’'Ara
Docteur Abdesslam Redjaline, Médecin Coordinateur Urg’Ara

@ urg’Ara
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Matériel & Méthodes

Mail adressé aux chefs de service, cadres et direction :

« Période identique a lenquéte nationale depuis 2022
: 3° semaines de novembre

« Objectifs de I'enquéte

« Modalités de réponse

« Communication sur la date de retour des résultats
aux centres

2 volets
1. Organisation de la SU
« Accuell
. SMUR: Mutualisation, UMH-P
« Pédiatrie/Gériatrie/Psychiatrie
2. Effectifs en poste sur la semaine de I'enquéte
. Postes: Urgences, UHCD, SMUR
«  Effectifs médicaux (séniors/internes)
-  Effectifs paramédicaux (IDE/Puer/AS...)
Pyramide des ages

A l'attention de

Mesdames, Messieurs les directeurs d'établissement
Mesdames, Messieurs les chefs de service,
Mesdames, Messieurs les cadres de santé,

Comme nous vous en avons informé par courrier la semaine derniére, le réseau Urg'Ara et
'ORU renouvellent I'enquéte portant sur I'organisation et les ressources des services de
médecine d'urgence auprés des établissements de la région disposant d'un service de

médecine d'urgence. Cette nouvelle étude aura lieu sur la semaine du 17 au 23 novembre
2025.

Vous trouverez ci-joint le formulaire permettant de compléter les informations relatives a
I'organisation votre centre pour I'année en cours et sur les effectifs postés lors de la semaine
a venir. Nous restons a votre disposition pour vous accompagner dans le remplissage du
document.

Nous vous remercions par avance d'utiliser 'adresse suivante pour nous retourner le
formulaire rempli avant le 8 décembre : urgara@urgences-ara.fr.

Un rapport personnalisé décrivant les résultats de votre centre comparé aux autres centres
de taille similaire vous sera transmis en mars 2026.

Nous vous prions d"agréer nos plus cordiales salutations.

Madame Marie Lassaigne, Directrice Urg'Ara
Docteur Abdesslam Redjaline, Médecin Coordinateur Urg'Ara

@ uUrg’Ara
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Matériel & Méthodes

Volet organisationnel

"

A E

Etablissement :

©

Merci de selectionner votre établissement

1. Yotre service d'urgence a-t-il fait 'objet en 2025, d organisations
dégradées

1.1 5i fermeture la journée |

et grdcier st fisTe W

Cliquez ici

1-7 jours | 8-30 jours | =20 jours

1.2 Si fermeture la nuit,

mercl G préciver sivon firror Wat

SMUR O O O
Urgences O O 0
1-7 nuits | 8-30 nuits | = 30 nuits
SMUR O O O
Urgences O O O

1.3 5i suppression de ligne(s] d'effectifs

marci e prézicer sivew farer W

1.4 Régulation SAMU-5AS!HIOA

En Journés
SMUR
O

La nuit

Urgences O | O

2. Réorientation a I'accueil des urgences aprés triage ?

Cliquez ici

2.1Protocole de service de réorientation mis en place ?

2.2 Réorientation effectuée par 7

2.3 Création d'un dossier patient sur le logiciel 7

3. Quelle est la composition de I'équipe médicale 7

Cliquez ici
Oioa Cmoa [ dwatre
Cliquez ici
[ wrgentsts [ Peciatre
[ cénéraliste Dawatre

Attention, les cases en rouge clair
signalent des listes déroulantes. Merci
de penser i répondre i ces questions.




Matériel & Méthodes

Volet organisationnel

15

20

21

a2

24

25

4. La EMUR est-clle mutwalizée avec la U &

i mutualization, quells fonction occupe ke médecin de la SMUR 3 s 3U%|
Flvsizuns chois possible

5. Un infirmier Fait-il

partic de I'iquipe SMUR 2

i mutuslization, quell fonction sccupe MOE de la SMUR 3 1 $U 2
Elvsivars chods possible

Cliquez ici

[ Bceuail

[ e

[7] Fikiess courtas

[ Filéess korgues:

[ Cenadtaions past-urgences
[m T

[ Autras

[ Rentort tachnisua
[ Rentar fiksra

[ suitras

6. Un ambulancier diplomé Fait-il systé partie de I'iquipe

EMUR 7

Ei mutualization, quelle fanction accupe Fambalancier de la SMURE 12 S0 7

Blvsivars shois possibie

[ Erancardage
[ et sl

Qe

i pas d'ambulancicr, qui conduit le wéhicule 7|
Frurieur chai ot

O o
[[] i scigrant

T. Est-il priru dans I'organisation dw sc
SAMU soicat mutwalisés avec la SU 7

ice que les praticicns aw

i i, wvec quellels]) activitd] 2] zont-ils mutuslis e 2) 2
Fourinuer chode poceiinre

] sscewisil

[mtaEy

] Fiéns couries:

] Fiéras konguss

] Coreultaticns pest-urgaras
O Rentor

O] dutr

&. Est:
I'UHCD soieat mutw:

priva danz Iorganization du scrrice que les prati
i

izfz avec la SU 2

i aui, avec quelle(s] activitd[2) sont-ils mutualisde{2) 7
Flvsizuns chois possibles

(WLt

] Firss courtas:

] Fiéras longuss

[ Connitarions past-urgences
[ Rafor

[ utre

3. Miz< ea place d'wne UMH-P

Cliquez ici

26

27

26

23

0

#

F2

3

F4

F5
a6

a7

FE

33

40

41

42
43
44
45
46

47

45

43

Agent administratif

10. Un agent est-il présent 3 Macouei
Ei oui, effectifs en journéel

- Lz zemaine

- L& weekend
i oui, effectif I nuit

- La semaine

- L weckend

Cliquez ici

Brancardage

1. Le bramcardage est assuré
En journée par]
izt it gas bt

] Bancaschior dédié as: urgancas ] B parsansl ds uroences

[ eancsdaga cantra

L nuit par
Ffusivits it geeaibtes

] Brancanior déckd auet uroancs ] Autra parsannal das urgances

[ Brarcantaga central

10AIMOA

12. Un IDAIMOA cot-il présent 3 Facon.
Plusicurs chois possibles

pour le tri 7

Ei oui, effectifs en journel

- La semaing

- L& weekend
Fi oui, effectif [ nuit
- La semaine

- Le weckend

[mE=TY [m=TET

[ ouiracs O ren

Psychiatrie

13. Un =&

ice de prychiatrie est-il présest dans I"Etabliss«

g

Cliquez

Pédiatrie

14, Avez-vous wne zome d'accueil pediatrique H24 didice et
disctincte de la zone adulte 7

Ei i, quelle Filidry

Cliquez ici

5 cui, qui prend en charge la filidrs pédistriqus 7

Gériatrie
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Matériel & Méthodes

Volet effectif

Remplir les effectifs présents physiquement la semaine du 17-23 novembre 2025

Médecins : Temps clinique posté

Remplir les effectifs présents physiquement la semaine du 17-23 novembre 2025

Lundi

Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

Samedi

Dimanche

. Heures
Debut fin

Heures |Heures
début fin

Heures
début

Heures
fin

Heures |Heures
début fin

Heures
début

Heures
fin

Heures
début

Heures
fin

Heures
début

Heures
fin

Meédecins

Temps plein clinique

Temps partiel clinique

Total clinique

Urgences

Afigecint

Atégecing

AFEdE cind

Afégecingd

Aféde cin

Afégecing

Afédecin T

Age

<30ans

30-39 ans

40-49 ans

50-59 ans

2 60 ans

o|o|jo|o | O

AFEdE cind

Afégecing

SMUR

AFédecinf

IDE

Alégecing

Temps plein

Temps partiel

Total

Afédecind

Atégecind

Afégecing

AVEdE cind

Afégecing

UHCD

AFégecinf

Afégecing

Afédecind

Age

<25 ans

25-29 ans

30-39 ans

40-49 ans

50-59 ans

2 60 ans

o|o|jo|o|O |

Afédecind

Internes
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Matériel & Méthodes

@ urg’Ara

Enquéte 2024
sur l'organisation et

les ressources des SU
CH FLEYRIAT BOURG-EN-BRESSE
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Enquéte 2025
sur |I'organisation et

les ressources des SU
CH FLEYRIAT BOURG-EN-BRESSE




Résultats - Effectifs des SU *
82 réponses (86 établissements sollicités)

* Effectifs axprimes présents 8 3h{ & J et 15h (% ) en semaine 3 la SU

<20 000 passages 20— 30 000 passages 30 — 50 000 passages =50 000 passages
14% 1,8% médecins 1p& 208 médecins 2,0 % 3,9% médecins 2,0 % 5,0% médecins
0,0 & 0,0 % internes 0,0 & 0,0% internes 1,05 2,0% internes 3,05 3,0 internes
1.9% 20% IDE 205 40% |DE 39%& 6,0% IDE 55% 9,0% IDE
10& 1,08 ASD 0,0 & 1,0% ASD 20% 2,0% ASD 2,0% 3,08 ASD

Journée pléniere de la FEDORU - 31 mars 2026

Pediatriques

1,0 & 2,0% meédecins
1,0% 2,05 internes

2,0% 3,0% IDE+PUER
1,0% 1,088 ASD+ AUXPUER



Résultats - Effectifs des SU *
82 réponses (86 établissements sollicités)

* Effectifs axprimes présents 8 3h{ & J et 15h (% ) en semaine 3 la SU

<20 000 passages 20— 30 000 passages 30— 50 000 passages =50 000 passages Pediatriques
= R 4 H - " ¥ o = H x B
1,4% 18% medecins 1,0 = 2,0% médecins 2,0% 3,9% médecins 2,0% 5,0% medecins 1,0% 2,0% medecins
= = " M ] ]
0,0 % 0,05 internes 0,0% 0,0% internes 1,0 % 2,0% internes 3,0% 3,0% internes 1,0% 2,0% internes
= oy
1,9% 2,0% IDE 20% 40% I|DE 39% B,0% IDE 55%& 9,08 IDE 20% & IDE + PUER
1,0% 1,08 ALD 0,0% 10% ASD 20& 2,08 ASD 2,0%& 3,08 ASD 1,0 & # ASD + AUXPUER
Caractéristique 2024 2025 Evoluticn
Mombre de RPU 51568 43601 -5,8% I _— i - = — n—
Nombre de RPU sur la période d'étude 968 955 -0,9% | SMETs & nEUres IEbEomagaires - < :
Mombre d'heures hebdomadaires - 302,5 302,5 +0% MEEMNES Urgences _
L Mombre d'heures hebdomadaires - =0 a -100%
Mededins urgences : UHED
Mombre d’'heures hebdomadaires - =0 70 +0% nEErnEs
Medecdins UHCD Mombre d'heures hebdomadaires - 168 &0 -4 3%
Mombre d’'heures hebdomadaires - 335 336 +0%% Internes Sonur
Medecdins Smur Mombre d'heures hebdomadaires : Aides 475 476 +%G
Mombre ¢'heurss hebdomadaires - IDE 7465 729 2,3% S0ignants urgences
SMErE G ReUres Ashaemansires - =8, e Mombre d'heures hebdomadaires : Aides 168 1e2 +0%
Sy —— 168 168 +0% soignants LUHLD
UEED"E SurEs Ehsomagsires - Mombre d'heures hebdomadaires - 261 378 +44 8%
. Ambulanciers Smur
Mombre d’'heures hebdomadaires - IDE 335 336 +0%%
Smur
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1

10

Meédecins a 8H - Urgences 2023

Médecins a 18H - Urgences 2023

14

12
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Meédecins a 22H - Urgences 2023



Effectifs moyens du personnel médical :

Effectif moyen

(= L T B ) |

25
20
15
10
0,5

0,0

Population : = Groupe : 30 4 50 000 passages == \/otre ETABLISSEMENT

Médecins = Semaine

Médecins = Week=-end

Internes - Week-end

5
4
3
2
1
0
& & & W & ¥ & & S
Internes - Semaine
2,5
1,0
0,5
0,0
& & S W & O & Sl S
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Résultats - Effectifs des SU / 24H

Effectifs moyens du personnel paramédical :

Population : === Groupe : 30 & 50 000 passages === \/otre ETABLISSEMENT

Infirmiers et Puériculteurs - Semaine

75

f

5,0

25

o
o

Aides-Soignants et Aux. Puér. - Semaine

Effectif moyen

7.5

50

2,5

0.0

Infirmiers et Puériculteurs - Week-end

f

Aides-Soignants et Aux. Puér. - Week-end

v & N Ng N3 Ww
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[=]

¥
I

Effectifs moyens

Groupes :

Médecins - Semaine

mmss - Groupe : < 20 000 passages mmms - Groupe ; > 50 000 passages wssss= Groupe : 20 a 30 000 passages

s Groupe : 30 350 000 passages ===  Groupe : Pédiatrique

Médecins - Week-end

<

&

&

Internes - Semaine

& & & & $ #

Internes - Week-end

&

A

Vi
|

& & & F & *
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Effectifs moyens

10,0

75

5,0

25

0,0

mmmmm Groupe : < 20 000 passages mmmms Groupe : =50 000 passages == Groupe : 20 a 30 000 passages

Groupes :

mmmmm  Groupe : 30 4 50 000 passages m====  Groupe : Pédiatrique

Infirmiers - Semaine

== .
& & § & & &
Aides-Soignants - Semaine

& & § & & #

Infirmiers - Week-end

A=

ﬂ/f/
A

& & & W &

Aides-Soignants - Week-end

\\\
D~
—C

N~

~

& & §
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3.4.4 Diagramme de charge journalier

Lundi

Fonction :

= = = Médecin = === Interne

mes=  [nfirmier -~ == Aide soignant

- Nombre de patients
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Auvergne Rhone-Alpes

A, Médecins Urgentistes
. Temps parhel . Temps plein

Total : 113
(8.0%)

=60 ans

103 22 Total : 195

Tempspmﬁe!. Temps plein

50-59 ans (539%) (47%) (13.795)
150 182 Total : 332
40-49 ans (4596) (55%) (23.4%)
270 358 Total : 628
30-39 ans (43%) (57%) (44.3%)
82 Total - 151
“eome (10.6%)
a 250 =00 750
Effectt total
B, IDE/PUER
Total : 23
=60 ans
(1.0%)
159 Total : 210
5059 ans (6%) (9.1%)
316 Total : 494
- [ i
526 Total : 772
o [ o
478 Total : 534
25429
- b

Total : 278
(12.0%)

263
[i]

250 500
Journée pléniére de la FEDURY'-

750
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Résultats

<> Services durgence
Nombre d'heures postees

par semaine pour 10 000 habitants
[0-13]
113-38)

[ 138-58)

I 156 - 86)

I 136 - 124

| Absence de données

Aire d'influence d'un SU
hors ARA

Nombre d’heures médicales hebdomadaires pour 10 000 habitants des aires d’influences des établissements ARA.



Conclusions

4eme édition de I'enquéte (2022 a 2025)
Adhésion des établissements
== Relances nécessaires
== Corrections, mais rares

Etablissement

« Apport global d'une meilleure visibilité quant aux organisations et effectifs de la SU

« Possibilité de se "benchmarcker” entre établissements de taille similaire

Pour 'ORU< &2V

« Disposer d'une meilleure description des organisations et effectifs des SU de ARA, voir
des organisations territoriales

« |dentifier d'éventuelles disparités

Ecueils

* Enquéte sur une seule semaine

« Identification du volume des intérimaires présents impossible
« Visualisation des "lignes fermées” impossible
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Merci pour votre attention !
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